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Introduzione

Garanzia e contratto di manutenzione

| prodotti software e le soluzioni di Babel, forniti con licenza d'uso
commerciale “Enterprise” (di seguito “i Prodotti”) sono soggetti a 12 mesi di
garanzia.

Durante il periodo di garanzia, Babel sara responsabile, secondo le modalita
piu avanti indicate, del buon funzionamento dei Prodotti, della loro esenzione da
difetti e della rispondenza alle caratteristiche tecniche e funzionali descritte nella
documentazione pubblica relativa ai prodotti stessi.

In aggiunta e in alternativa, Babel offre al cliente la possibilita di
sottoscrivere un contratto di manutenzione che:

1 estende la garanzia oltre i primi 12 mesi;
2 garantisce livelli di servizio migliori anche durante il periodo di
garanzia;

La garanzia non sara operante per i prodotti e le soluzioni eventualmente
disponibili nella versione Open Source, rilasciata pubblicamente da Babel, che
vengono adottati ed utilizzati senza I'acquisto della licenza d'uso commerciale.

Condizi oni di Garanzia

9 Per un periodo di 12 mesi dalla installazione, Babel garantisce che il Prodotto, se
utilizzato nel rispetto della Licenza d'uso e secondo guanto previsto nella
documentazione pubblicata relativa al Prodotto (di seguito
“Documentazione”), incluso l'impiego di hardware e sistemi operativi
supportati, opererd come descritto nella Documentazione stessa.

1

1 La garanzia di cui al punto che precede non potra essere applicata qualora un
difetto dovesse risultare quale conseguenza di un comportamento del
Cliente non conforme a quanto contenuto nella Documentazione, ovvero di
riparazioni, interventi, modifiche apportate al Prodotto dal Cliente o da terzi
non autorizzati da Babel, ovvero di malfunzionamenti derivanti da un uso
non appropriato del Prodotto o del suo supporto da parte del Cliente.

1

T Non potranno essere considerati errori o difetti i malfunzionamenti derivanti da
un uso non corretto del Prodotto (di seguito “Cause non Imputabili al
Prodotto”), come, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, nei
seguenti casi :

T - se il Prodotto, le configurazioni del Prodotto o dei sistemi ospitanti dovessero
essere stati modificati da terzi non autorizzati, oppure in modo non
opportuno ovvero utilizzando procedure diverse da quelle previste; - in caso
di installazione di release hardware o software di base diversi da quelli
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previsti dalla Documentazione o in essere al momento del collaudo del
Prodotto;

9 - qualora il Prodotto o i sistemi non dovessero essere stati utilizzati o manutenuti
dal cliente in modo corretto oppure non in conformita a guanto stabilito e
concordato tra le parti o nella Documentazione;, - se il Prodotto non dovesse
rispondere a requisiti tecnici normativi introdotti successivamente alla data
dell'offerta e della conclusione del contratto;

1 - se 'anomalia derivasse da qualsiasi causa non imputabile al Prodotto o la cui
risoluzione fosse attuabile senza alcuna modifica al Software.

1

9 Durante il periodo di garanzia, eventuali difetti che il Cliente riscontrera nel
Prodotto saranno corretti da Babel a proprie spese e secondo i livelli di
servizio descritti al par. “Livelli di Servizio”; le correzioni saranno messe a
disposizione del Cliente insieme alle istruzioni per la corretta installazione. Le
eventuali correzioni di errori non potranno essere intese come ulteriore
prolungamento del periodo di garanzia. A meno di accordi specifici tra le
parti, la garanzia non include la fornitura dei servizi necessari per le attivita

di installazione delle correzioni e test del Prodotto.

1 Il Prodotto e la Documentazione, in ogni caso, sono concessi in licenza e forniti da
Babel ed accettati dal Cliente, che ne ha valutato l'idoneita alla propria
bisogna, nello stato di fatto in cui sono. Babel non dichiara né garantisce che
le funzioni contenute nel Prodotto soddisfino le richieste, le aspettative o le
esigenze del Cliente e di eventuali terzi; il Cliente assume pertanto ogni
rischio e responsabilita in merito alla scelta, all'installazione, all'uso del
Prodotto, della Documentazione ed ai conseguenti risultati.

Modalita di fornitura dei servizi di assistenza

Servizio di assistenza in garanzia e Manutenzion e

Il servizio comprende ogni onere per prestazioni di manodopera, nonché
ogni altro onere per mantenere o riportare il Prodotto in perfetto stato di

funzionamento.
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